
令和7年6月18日回答

No. 項目 質問事項 回答

1

要領

 2．業務の概要
（5）見積限度額
 及び

仕様書

5 導入運用要件
 (1) 導入支援

・要領の「２．業務概（ 要領の「２．業務概（ 5）見積限度額 ２，２０
０，０００円（消費税及び地方消費税を含む。） ※初期構築費、運
用保守（ 初期構築費、運用保守（ 初期構築費、運用保守（ 4か月
分）を合算した金額額とすること。 ※この金額は契約時予定価格
でなく、事業最大規模を示すものであることに留意すること。」及び
仕様書の「5　導入運用要件（1）導入支援②コンテンツ企画・設
計・構成・制作のアドバイスや制作物の内容や仕様に対する指示
やレビューを行うこと。④職員が提示するLINE公式アカウントの活
用イメージや要望をもとに、全体の骨組みを提案し構築すること」
とありますが、前提として弊社のサービスは、自治体職員が手続
き等を実装することができるプラットフォームを構築して提供して
います。また、テンプレートも豊富に用意されており、他の自治体
で成功した手続きも横展開して活用することも可能です。もし構築
までを委託する場合は別途費用が必要となりますが、初期構築も
弊社が実施することを想定されていますでしょうか。その場合、構
築委託する仕様書の項目（例えば地域ポイントなど）教えてくださ
い。

・貴社の仕組み上、プラットフォームを構築し、か
つ、テンプレートの提供があるのであれば、初期
構築を委託することは想定していません。但し、
限度額の範囲内であれば、貴社が初期構築を行
うことを妨げるものではありません。

2

仕様書
5　導入運用要件
（3）運用に関するサポー
ト
6　納品物

仕様書
（１）基本要件

・仕様書の「5　導入運用要件(3)運用に関するサポート　③友だち
追加の支援としてポスター・チラシのデータ作成、他団体の事例
の共有等積極的な支援を行うこと。」とありますが、友だち追加の
支援としてポスター・チラシのデータの作成のみ、別途費用が発
生しますが積算対象としてお間違いないでしょうか？

・基本的には、別のプロポーザル「地域ポイント
システム普及啓発活動等業務」にてポスター・チ
ラシを作成する予定としていますので、積算対象
外と考えています。但し、貴社所有の画像等デー
タの提供をお願いすることも考えられますので、
提供に費用が発生すると想定される場合は積算
対象としてください。

3
仕様書
（１）基本要件

・「⑥管理者は、ウインドウズパソコンまたはスマートフォンから管
理者用画面を利用できること。」とありますが、スマートフォンから
の管理画面利用の動作保証はありません。技術的には可能です
が、基本的に職場のパソコンからの操作となります。問題ありませ
んでしょうか。

・問題ありません。
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