
別表1対象業務一覧（RFP)

ASPサービス

DCサーバ パッケージ機能

庁内サーバ パッケージ改修

〇：対象検討業務 スタンドアロン 市独自開発

別表1　対象業務一覧 △：更新対象とせず、連

携対象となる業務 （その他） （その他）

↓

担当部署 分類 業務 内訳 主な機能 対象システム調査

課 係 分類 現行システム名 製品名 提供先（開発元） 機器分類 独自性分類

デジタル化推進 業務共通 システム共通 共通（ユーザ管理等） 自治体情報（電子公印含む）、利用者・資格情報の管理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

運用・バッチ管理 稼働スケジュール等の管理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

帳票管理 一括印刷帳票の管理、印刷を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

共通機能管理 メモ管理、DV等における機能抑制の制限等の管理を行う。 〇 〇 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

EUC 項目と抽出条件を選択し、ＣＳＶ形式でデータ抽出を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

二要素認証 個人番号利用事務系の端末にログインする際に指静脈によるユーザ認証を行う。 △ ○ 静脈認証システム 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ リース契約、内部系と同時

システム連携 地域情報プラットフォームに準拠した「Ｗｅｂサービス連携機能」を活用してデータ連携を行う 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

外付けツール実行基盤 ※Accessツール仕様書参照 〇 △(Access) 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ 縮退機サーバに同居

団体内統合宛名（中間サーバ連携） 中間サーバと連携,統合宛名情報管理を行う。 〇 ○ 番号制度ID連携サーバ ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ リース契約

納付書管理（OCR） 納付書の読み込み（OCR）、消込データの作成、日計管理等を行う。 △ ○ 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ リース契約

臨時給付等 臨時給付金 申請書発行・管理、支給・支払管理等を行う。 〇 〇 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

市民課 総合窓口
住民情報

総合窓口
総合照会、必要な手続きの案内及び異動、帳票発行（証明書発行含む）を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

住民基本台帳 住民記録 住民の転入・転出・転居・出生・死亡等の異動、照会や証明書の発行・通知書の出力等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

印鑑登録 印鑑登録 印鑑の登録・廃止・印鑑証明の発行等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

戸籍の副本のデータ連携 △ 〇 戸籍システム ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ リース契約

住民基本台帳システムとのデータ連携 △ 〇 戸籍システム ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ リース契約

システム共通 外字管理 外字の作成、管理、配信等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ 戸籍と連携（クラウド→縮退機サーバ→戸籍端末）

住基ネット 住基ネット連携 住民基本台帳ネットワークと連携を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

国保年金 国民年金 国民年金 国民年金資格の管理・付加・免除・給付の処理を行う（農業者年金は含まない）。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

障害年金 老齢福祉年金・障害基礎年金の管理、受給年金情報の照会を行う 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

年金生活者支援給付金 老齢基礎年金受給者等に係る所得情報提供データを作成を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

医療保険
医療 国民健康保険 国保資格（標準システム） 資格異動、保険証発行、前期高齢者証・特定疾病療養受療証・短期証の発行管理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス 国保保険者標準事務処理システム 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

国保給付（標準システム） レセプトのチェック・管理、療養費等の給付、過誤・求償等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス 国保保険者標準事務処理システム 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

ジョイント機能資格・賦課 市町村事務処理標準システムの機能連携を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

ジョイント機能給付 市町村事務処理標準システムの機能連携を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

医療費助成 子ども医療費助成 対象者の資格管理、医療証発行、現物給付や償還払いによる医療費支払および統計報告処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

ひとり親家庭等医療費助成 対象者の資格管理、医療証発行、現物給付や償還払いによる医療費支払および統計報告処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

重度障がい者医療費助成 対象者の資格管理、医療証発行、現物給付や償還払いによる医療費支払および統計報告処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

後期高齢者医療 対象者の資格管理、保険料の賦課管理、収納管理、滞納管理を行う。 〇 ○ 後期高齢者医療事務支援システムクラウドサービス ADWORLD（ライフパートナー） 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

外付けツール実行基盤 針・灸診療券 針・灸診療券の発行・履歴等の管理を行う。 〇 △(Access) 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ 縮退機サーバに同居

税務課 課税係
税務 住登外・宛名 住記の宛名及び住登外・法人宛名の管理、名寄、返戻管理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

口座（支払方法）管理 税及び各種料金の口座情報（振替、還付、給付等）の口座情報、納税管理人等の管理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

課税 個人住民税 個人住民税の課税対象管理・資料の管理・賦課・統計処理（課税状況調含む）等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

固定資産税 固定資産税課税台帳（土地・家屋・償却資産）の評価・賦課・帳票発行・統計処理（概要調書含む）等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

軽自動車税 車輌台帳の管理・賦課（協会一括データ取込み含む）、帳票発行等の処理を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

法人住民税 法人台帳の管理・賦課台帳管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

国保税（標準システム）
国民健康保険者台帳の管理、保険税の賦課、統計処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス 国保保険者標準事務処理システム 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

課税支援 住民税申告受付 住民税申告受付、電子申告（eLTAX）データの取り込み、イメージ管理等課税資料の管理等を行う。 〇 ○ 税務LAN 税務LAN 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ

登記簿入力支援 登記データ（CSV）をExcelで取り込み。 〇 △（Excel）

家屋評価 図面や構造・外装・内装等の情報管理及び当該情報に基づく家屋評価を行う。 〇 ー（紙）

GIS連携 課税情報のデータ移出 △ ー 国際航業 庁内サーバ EUC出力

収納対策
収滞納管理 収納管理 税及び各種料金の収納情報の管理、口座振替、消込・過誤納、督促の処理、納税証明・納付書発行、年度繰越処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

滞納管理 滞納者、滞納整理情報の管理、催告・滞納処分の処理、不納欠損・統計出力等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

福祉課 子育て支援係
こども子育て

子育て支援
子育て支援 地域子ども・子育て支援事業の管理、支給認定・利用調整、給付費の請求・支払等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

学童保育 学童保育利用者の管理、帳票の作成等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ R3年度から追加

児童手当 対象者の資格管理、現況受付、支払管理、統計処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

児童扶養手当 対象者の資格管理、現況受付、支払管理、統計処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

特別児童扶養手当 対象者の資格管理、現況受付、支払管理、統計処理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

障害福祉
障害福祉 障害者福祉 障がい者台帳管理 申請受付・管理、手帳発行・管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス あゆむくん 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

障がい者福祉サービス 対象者の資格管理・支給決定、支払管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス あゆむくん 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

地域生活支援事業（支給） 対象者の資格管理・支給決定、支払管理等を行う。 〇 △（Excel） エクセル管理

地域生活支援給付 対象者の資格管理・支給決定、支払管理等を行う。（日常生活用具） 〇 △（Excel） エクセル管理

自立支援医療給付 対象者の資格管理・支給決定、支払管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス あゆむくん 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

自立支援補装具支給 対象者の資格管理・支給決定、支払管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス あゆむくん 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

保護
生活保護 生活保護 相談面接事務、護決定事務、訪問活動管理、医療扶助事務、介護扶助事務、経理事務.統計事務等を行う。 △ 〇 生活保護システム ふれあい 北日本コンピューターサービス ASPサービス 庁内に連携サーバあり

健康長寿推進課 健康増進
健康管理 健康管理 成人検診、母子保健、予防接種、保険指導、子育て世代包括支援の処理を行う。 △ 〇 健康管理システム E-EFECT BCC 庁内サーバ

介護保険
介護・福祉 介護保険料 介護保険被保険者の資格管理・介護保険料の賦課・介護保険料の収納管理・受給者の台帳管理を行う。 △ 〇 福岡県介護保険広域連合 ADWORLD 九州日立システムズ 連合独自端末

高齢者福祉 老人施設入所 施設管理、入居者管理、支払管理等を行う。 〇 △(Access) 要援護者台帳 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ 縮退機サーバに同居

生涯現役推進
外付けツール実行基盤 要援護者 要介護者の管理、敬老祝い金の支払管理等を行う。 〇 △(Access) 日立ソリューションズ西日本 庁内サーバ 縮退機サーバに同居

学校教育課 教育総務
住民情報関係 教育 学齢簿 学齢簿の管理・出力、小学校・中学校の就学通知を行う。成人式の通知の発行等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

就学援助 対象者の台帳管理、申請及び支給決定を行う。 〇 △（Excel） エクセル管理

選挙管理委員会
選挙 選挙 選挙人名簿の管理、入場券発行、住民投票（国民投票など）の管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

不在者投票 期日前投票及び不在者投票の管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

都市住宅課 住宅建築
住宅管理 公営住宅 入居者台帳、住宅使用料（駐車場等含む）の算定、調定、口座振替、納付書作成、収滞納管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

上下水道課 業務 公営事務 下水受益者負担金 負担金の管理、収滞納管理等を行う。 〇 ○ 住民情報システムクラウドサービス ADWORLD 日立ソリューションズ西日本 DCサーバ

更新対象区分

財務課

住民情報

戸籍 戸籍・戸籍の附票
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